สรุปผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าขนาน
ประจำ ปีงบประมาณ ๒๕๖๒
จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าขนานโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามของประชาชนในตำบลท่าขนาน จานวน ๑๐๐ คน มีผลการสำรวจ ดังต่อไปนี้
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บข้อมูลเพื่อสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าขนานสามารถวิเคราะห์เป็นค่าร้อยละ จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ดังต่อไปนี้
๑. เพศ 
	  ข้อมูล 
	       จำนวน (คน) 
	            คิดเป็น ร้อยละ 

	  ชาย 
	             ๓๓ 
	                    ๓๓.๐ 


	  หญิง 
	             ๖๗ 
	                   ๖๗.๐ 


	  รวม 
	          ๑๐๐ 
	                  ๑๐๐.๐ 



 
ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม เมื่อจำแนกตามพบว่าผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
๒. อายุ 
	ข้อมูล 
	       จำนวน (คน) 
	   คิดเป็น ร้อยละ 

	ต่ากว่า ๑๘ ปี 
	             ๑ 
	         ๑.๐ 

	๑๘ – ๒๕ ปี 
	            ๑๐ 
	       ๑๐.๐ 

	๒๕ – ๓๕ ปี 
	            ๓๕ 
	       ๓๕.๐ 

	๓๕ – ๕๐ ปี 
	            ๓๕ 
	       ๓๕.๐ 

	๕๐ ปีขึ้นไป 
	            ๑๙ 
	       ๑๙.๐ 

	รวม 
	          ๑๐๐ 
	      ๑๐๐.๐ 


-๒- 
ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ๒๕–๓๕ ปี และ ๓๕–๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๕ ทั้ง ๒ กลุ่มอายุ และช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด อายุต่ำกว่า ๑๘ ปี คิดเป็นร้อยละ ๑
๓. ระดับการศึกษา 
	ข้อมูล
	จำนวน (คน)
	คิดเป็น ร้อยละ

	ประถมศึกษา 
	               ๔๐ 
	              ๔๐.๐ 


	มัธยมศึกษา 
	               ๑๒ 
	              ๑๒.๐ 


	ปวช./ปวส.
	               ๓๘ 
	               ๓๘ .๐ 


	อนุปริญญา 
	                ๑ 
	               ๑.๐ 


	ปริญญาตรี/
ปริญญาโท
สูงกว่าปริญญาตรี
อื่นๆ 
	                ๙ 
                 -

                 -

                 -
	               ๙.๐
                 -

                 -

                 -

                 - 

	รวม 
	             ๑๐๐ 
	            ๑๐๐.๐ 


ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับประถมศึกษามีมากที่สุด ร้อยละ ๔๐ ระดับปวช./ปวส. ร้อยละ ๓๘ และ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ ๑๒ ตามลำดับ
๔. อาชีพ 
	ข้อมูล
	จานวน (คน)
	คิดเป็น ร้อยละ

	เกษตรกร 
	               ๖๐ 
	             ๖๐.๐ 

	ลูกจ้าง 
	              ๑๙
	              ๑๙.๐ 

	รับราชการ 
	                ๒ 
	              ๒.๐ 

	ประกอบธุรกิจส่วนตัว
	              ๑๓ 
	              ๑๓.๐ 

	อื่นๆ 
	                ๖
	              ๖.๐ 

	รวม
	            ๑๐๐ 
	           ๑๐๐.๐

	
	         
	


-๓-
ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม เมื่อจำแนกตามอาชีพ ซึ่งบางคนอาจมีหลายอาชีพ พบว่า อาชีพเกษตรกร มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ รองลงมาลูกจ้าง ร้อยละ ๑๙.๐๐ และประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ ๖.๐ ตามลำดับ
ส่วนที่ ๒ การรับรู้และความพึงพอใจต่อการดาเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าขนาน 
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนผู้มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบลท่าขนาน ดังต่อไปนี้
๑. ประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นได้ง่าย
	ข้อมูล 
	จานวน (คน) 
	คิดเป็น ร้อยละ 

	ดีมาก
	๗๘ 
	๗๘.๐ 


	ดี 
	๑๘ 
	๑๘.๐ 


	พอใช้
	๔
	๔.๐


	ควรปรับปรุง
	-
	-



	รวม 
	๑๐๐ 
	๑๐๐.๐ 



ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า การประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ ๗๘ คน รองลงมาระดับดี ร้อยละ ๑๘ คน
๒. มีป้ายแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานราชการในเรื่องต่างๆชัดเจน
	ข้อมูล 
	จานวน (คน) 
	คิดเป็น ร้อยละ 

	ดีมาก
	๖๘ 
	๖๘.๐ 


	ดี 
	๓๒ 
	๓๒.๐ 


	พอใช้
	-
	-



	ควรปรับปรุง
	-
	-



	รวม 
	๑๐๐ 
	๑๐๐.๐ 



ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม องค์การบริหารส่วนตำบลท่าขนานมีป้ายแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานราชการในเรื่องต่างๆชัดเจนในระดับดีมาก ร้อยละ ๖๘ คน  รองลงมาในระดับดี ร้อยละ๓๒
-๔-
๓. ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
	ข้อมูล 
	จานวน (คน) 
	คิดเป็น ร้อยละ 

	ดีมาก
	๘๘ 
	๘๘.๐ 


	ดี 
	๑๒ 
	๑๒.๐ 


	พอใช้
	-
	-



	ควรปรับปรุง
	-
	-



	รวม 
	๑๐๐ 
	๑๐๐.๐ 


ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม  ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ ๘๘  รองลงมา ร้อยละ ๑๒ 
๔. การตั้งใจการให้บริการและการนำไปปฏิบัติ
	ข้อมูล
	         จำนวน (คน) 
	คิดเป็น ร้อยละ 

	ดีมาก
	               ๔๒ 
	   ๔๒.๐


	ดี
	               ๕๘
	   ๕๘.๐


	พอใช้
	                -
	      -



	ควรปรับปรุง
	                -
	      -

	
	 
	   

	รวม 
	             ๑๐๐ 
	  ๑๐๐.๐ 



ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม เข้าใจว่า เจ้าหน้าที่อบต.ท่าขนานการตั้งใจการให้บริการและการนำไปปฏิบัติระดับดีมาก ร้อยละ ๔๒ และ รองลงมาระดับดี ร้อยละ ๕๘ ตามลาดับ
-๕-
๕. แบบฟอร์มในการยื่นเรื่องสำหรับการขอรับบริการท่านอ่านแล้วมีความเข้าใจอย่างไร
	ข้อมูล 
	จานวน (คน) 
	คิดเป็น ร้อยละ 


	ดีมาก 
	๘๘ 
	๘๘.๐ 


	ดี 
	๑๒ 
	๑๒.๐ 


	พอใช้
	- 
	- 


	ควรปรับปรุง 
	 -
	-


	รวม 
	๑๐๐ 
	๑๐๐.๐ 



ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อแบบฟอร์มในการยื่นเรื่องสำหรับการขอรับบริการการดำเนินงานของอบต.ท่าขนาน ระดับดีมาก ร้อยละ ๘๘ รองลงมาระดับดี ร้อยละ ๑๒ 
๖. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 
	ข้อมูล 
	จานวน (คน)
	คิดเป็น ร้อยละ

	ดีมาก 
	๙
	๙.๐


	ดี 
	๘๓
	๘๓.๐


	พอใช้
	๘
	๘.๐


	ควรมีปรับปรุง 
	-
	-


	รวม 
	๑๐๐                         ๑๐๐.๐


-๖-
๗. ท่านมีความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่
	     ข้อมูล 
	จำนวน (คน) 
	คิดเป็น ร้อยละ 

	 ดีมาก 
	๘๕ 
	๘๕.๐ 


	ดี 
	๑๕ 
	๑๕.๐ 


	พอใช้ 
	 - 
	  - 


	ควรปรับปรุง 
	 - 
	  -


	รวม 
	๑๐๐ 
	๑๐๐.๐
 


ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ในระดับต่างๆ ดังนี้ ระดับดีมาก ร้อยละ ๘๕ ระดับดี ร้อยละ ๑๒ 
๘. การจัดสถานที่ในการให้บริการ เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ที่บริการน้ำดื่ม ความสะดวกและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ ห้องดื่ม
	     ข้อมูล 
	จำนวน (คน) 
	คิดเป็น ร้อยละ 

	ดีมาก
	๗๒ 
	๗๒.๐ 


	ดี
	๒๘ 
	๒๘.๐ 


	พอใช้
	-
	- 


	ควรปรับปรุง
	- 
	- 


	รวม 
	๑๐๐ 
	๑๐๐.๐ 


ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ให้คะแนนความพึงพอใจต่อการจัดสถานที่ในการให้บริการ ในระดับดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๐  รองลงมาในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐  ตามลาดับ
………………………………………………………
